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INLEDNING

Toreboda och Gullspangs kommuner arbetar kontinuerligt for att
utveckla och forbattra servicen till kommunmedborgarna.

Som en del av denna stravan Overvager nu kommunerna att infora ett
valfrihetssystem inom hemtjénsten.

Valfrihetssystemet kommer bland annat att innebédra att brukarna
sjalva kan valja utférare av den beslutade hemtjansten.

Man Onskar fa en bild av vad medborgarna i de primara malgrupperna
anser om inforandet av valfrihetssystemet och om man 6nskar det.
Toreboda och Gullspangs kommuner har darfor uppdragit at ARS
Research AB att genomféra denna studie.
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Syfte
Undersdkningen syftar till att ge en bild av medborgarnas installning
till ett valfrihetssystem for hemtjansten i Toreboda kommun.

Malgrupp
Malgrupp for undersokningen ar medborgarna i Toreboda kommun,
60 ar eller aldre.

Metod
Undersokningen genomférs som en kvantitativ, urvalsundersékning.

Datainsamlingen har skett med hjalp av telefonintervjuer.

Bastugatan2. Box 38027. S-100 64 Stockholm. E-post.info@ars.se



http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp

GULLSPANGS KOMMUN ! o . .
@ TOREBODA KOMMUN ' Allmanhetens syn pa valfrihetssystem inom hemtjansten

Register och urval
ARS har genomfort ett statistiskt obundet slumpurval inom
malgruppen for Téreboda kommun.

Urvalet ar sa dimensionerat sa att 300 intervjuer inom malgruppen har
kunna genomfOras. Sammantaget omfattar undersokningen i
Toéreboda kommun, 300 genomférda intervjuer.

Fran urvalet har personer boende pa servicehus, aldreboenden och
gruppboenden exkluderats.

Urvalet ar stratifierat, av de 300 intervjuerna, skulle cirka 75
intervjuer genomfoéras med personer i dldersintervallet 81 ar och aldre
och cirka 225 intervjuer genomforas med personer i aldersintervallet
60 — 80 ar.
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Frageformular
Ett frageformular har  utarbetats.  Frageformularet  tacker
undersokningens syfte.

Formulararbetet har genomforts enligt foljande arbetsgang. Detta
innebar att:

*Uppdragsgivaren (Gullspangs och Toreboda kommuner) har
ansvarat for frageomraden (Vad man vill veta.).

*ARS har ansvarat for frageformulering och formularutformning (att
fragorna mater det de avser att méata och att frageformularet ger en
trevlig intervjusituation for saval intervjuad som intervjuare.).

*Uppdragsgivaren (Gullspangs och Toreboda kommuner) har godkant
frageformuléaret fore faltarbetsstart.
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Genomfdrande
Efter val genomfort forberedelsearbete paborjades faltarbetet.

Ett informationsbrev till samtliga personer i urvalet och en
information 1 media om undersékningens genomfdrande foregick
intervjuarbetet.

Informationsbrevet sdndes ut av ARS till samtliga personer i urvalet
(se bilaga 2).

Informationen till media genomfdérdes vid en presskonferens i
Toreboda, 8 september 2009. Denna information gav bland annat en
artikel i Mariestadstidningen.

Darefter paborjades intervjuarbetet.

Intervjuerna &r genomférda av utbildade och erfarna intervjuare. En
speciell genomgang av detta uppdrags specifika forutséttningar gavs.

Kontaktforsoken spreds jamt dver hela féaltarbetstiden. ARS genomfor
telefonintervjuer mandag — torsdag 10.00 — 20.00, fredag 10.00 —
18.00, l6rdag 10.00 — 17.00 och s6ndag 12.00 — 20.00,

Varje individ i undersékningspopulationen har kontaktats vid minst 7
tillfallen innan han/ hon forts som bortfall.
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Gullspang Toéreboda Total

BRUTTOURVAL 525 480 1005
A-bortfall 105 80 185
Felmeddelande, fel nummer 26 24 90
Langtidssjuka 19 13 32
Ej intervjubara 20 15 35
Annan orsak 3 3
Ej anvént urval 37 28 65
NETTOURVAL 420 400 820
B-bortfall 119 98 217
Ej antraffade efter min 7 forsok 84 75 159
Végrare 34 23 57
Avbruten 1 - 1
GENOMFORDA INTERVJUER 301 302 603
SVARSFREKVENS 72 % 76 % 74 %

Bastugatan2. Box 38027. S-100 64 Stockholm. E-post.info@ars.se



http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp

GULLSPANGS KOMMUN " o . .
@ TOREBODA KOMMUN ' Allmanhetens syn pa valfrihetssystem inom hemtjansten

RESULTAT REDOVISNING

— ) )

iESEARCH AB Bastugatan2. Box 38027. S-10064 Stockholm. E-post.info@ars.se


http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp

GULLSPANGS KOMMUN 3 2 : :
@ TOREBODA KOMMUN ' Allmanhetens syn pa valfrihetssystem inom hemtjansten

Har Du eller nagon i Ditt hushall hemtjanstidag?

Bas: Samtliga

Gullspang

Téreboda
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Har Du genom anhdriga fatt erfarenhet av hemtjansten i kommunen?
Bas: Har ej hemtjdnst i hushallet

Gullspang

Téreboda

0% 10% 20% 30% 40% a0% 60% 0% B0% 80% 100%
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KARNFRAGA
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Tycker Du att det ar bra eller ar det inte bra om man sjalv far valja vem som

ska utfora den hemtjanst man har fatt beslut om?
Bas: Samtliga

Gullspéng T%
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FORDELAR MED ATT SJALV FA VALJA

Man far véalja sjalv 63%0 resp. 64 %
Man kan byta om man ej ar nojd 21 % resp. 19 %
Kommunen far konkurrens 6 % resp. 6 %
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NACKDELAR MED ATT VALJA SJALV

Svart att vélja 12 % resp. 10 %
Dyrare for mig 8 % resp. 11 %
Lagre kvalitet 5% resp. 8%
Inga/ Vet ej 68 % resp. 64 %
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BEDOMNING AV HEMTJANSTEN
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Hur nojd ar Du med den hemtjanst Du har?

Bas: Har hemtjéanst
o “ - . - H
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Téreboda
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Hur vél uppfyller hemtjansten de forvantningar Du har pa hemtjansten?
Bas: Har erfarenhet av hemtjénst

Gullspang 9% 3% 16%
Tarehoda 24% 16% 12%
0% 10% 20% 30% 40% S0% BO% 70% 80% 50% 100%
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Hur val motsvarar hemtjansten en perfekt hemtjanst?
Bas: Har erfarenhet av hemtjénst

Gullspang 9% 15% 10% 13% 7% 3%
Téreboda 18% 14% 22% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 80% 100%
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Generell installning till 6kad privatisering och
konkurrensutsattning av den offentliga sektorn
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Okad privatisering och konkurrensutsattning, Bra eller daligt?

Bas: Samtliga
14% 19% i

11% 17%

Gullspéng

Téreboda
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BAKGRUNDSDATA OM DE INTERVJUADE
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Alder

Bas: Samtliga

Gullspéng

Téreboda
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Bostadsform
Bas; Samtliga

Gullspang 11%

Tareboda 28%

0% 10% 20% 0% 40% a0% BO0% 0% 0% 0% 100%

EYilla BRadhus OHyreslagenhet BEostadsrattslagenhet BAnnat Vet efF] svar

RESEARCH AB Bastugatan2. Box 38027. S-10064 Stockholm. E-post:info@ars.se



http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp
http://www.mariestad.se/default.asp

GULLSPANGS KOMMUN " o . .
@ TOREBODA KOMMUN ' Allmanhetens syn pa valfrihetssystem inom hemtjansten

Kon
Bas: Samtliga

Gullspéng

Téreboda
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SLUTSATSER
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Undersokningsresultaten &r Gverensstimmande i Gullspang och
Toreboda.

Undersokningen visar att malgruppen ar mycket positiv till ett
inforande av valfrihetssystemet.

De frdmsta fordelarna man ser ar att:

man sjalv far valja vem som ska utfora hemtjansten,
man har mojlighet att byta utférare om man ej &r nojd,
kommunen far konkurrens.

Det ar fa som ser nagra nackdelar.
Rent generellt ar malgruppen for studien positiv till en &kad
privatisering och konkurrensutsattning av den offentliga sektorns

verksamheter.

Det ar en liten del av malgruppen som har erfarenhet av kommunens
hemtjanst.

De som har erfarenhet av den kommunala hemtjansten &r dock
mycket positiva till densamma.
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