Toreboda socialforvaltnings kvalitetsuppfoljning

Brukarundersokningar 2008

Bakgrund

| forvaltningens kvalitetsplan finns brukarundersékningar genom enkét med som en del i den
utvardering som regelbundet gors kring olika verksamheters kvalitet.

Enkaten bygger pa viktning och betygssattning.

Betraffande LSS &r bedémningen att tillforlitligheten i det en renodlad enk&tundersokning
skulle ge ar oséaker. Forvaltningen har utifran det arbetat fram en enkel riktad metod for denna
malgrupp som bygger pa djupintervjuer.

Brukarundersokningar 2008

| enkatform genomfordes inom dldreomsorgens aldreboenden, hemvard och dagverksamhet.
Pa Bjorkangens demensboende och demensdagverksamhet genomfordes undersokningen
gentemot anhdriga till de boende.

Brukarundersokning i enkatform genomfordes ocksa for alla brukare med personlig assistans.
Inom LSS genomfordes brukarundersokning genom individuella djupintervjuer for tva
grupper. Dels en grupp som har beslut om gruppbostad, dels en grupp som har beslut om
daglig verksamhet.

Aldreboenden .

Svarsfrekvensen totalt for de tre boendena var 57%.

Av de svarande sa ar det 8% som svarat sjalva, dvriga har svarat med stod fran anhérig.
Viktning — Det som framholls som allra viktigast &r personals bemdtande och att kdnna sig
trygg pa boendet.

Betyg - Personals bemdtande, att man kanner sig trygg pa boendet samt boendets standard ar
det som fétt hogst betyg. Lagst betyg har pastdendet jag har en meningsfull vardag” fatt.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg. Det som man framhallit som viktigast har hogst
betyg och det som framhalls som minst viktigt har lagst betyg. Vissa enskilda delar
utkristalliseras som respektive boende kan titta narmare pa.

| forhallande till 2007 &r det nagot lagre betyg totalt, svarsfrekvensen ar lagre och antalet som
svarat pa enkaten helt sjalv har minskat.

De tre nationella fragorna var med for forsta gangen.

Hemvarden .

Svarsfrekvensen totalt for hemvarden var 74%.

Av de svarande &r det 54% som svarat sjélva och dvriga med stéd fran anhorig.

Viktning — Det som framhdlls som allra viktigast ar personals bemdtande och att personalen
ger bra hjalp och stéd.

Betyg - Personals bemétande, hjalpen och stodet man far samt att man kanner sig trygg i sitt
hem &r det som fatt hogst betyg. Lagst betyg har pastdendet “maten ir god och méltiderna
trivsamma”, fatt.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg. Det som man framhallit som viktigast har hogst
betyg och det som framhalls som minst viktigt har nagot lagre betyg. Vissa enskilda delar
utkristalliseras som respektive enhet kan titta narmare pa.



| forhallande till 2007 &r det nagot lagre betyg men huvudsakligen marginell skillnad. Enda
storre forsdmringen dr betygen pd “maten dr god och maltiderna trivsamma.

For hemvarden finns for andra aret de tre fragor med som tagits fram och som nationellt ska
kunna anvandas som jamforelseindex mellan kommuner. Skillnaden mot 2007 &r marginell.
Svarsfrekvensen hade kat fran 59% -2007 till 74% 2008.

Dagverksambhet .

Undersokningen har gjorts gentemot alla med beslut om bistandsbeddmd dagverksamhet.
Svarsfrekvensen var 89%. 2008 var femte aret undersékningen gjordes.

Av de svarande ar det 48% som svarat sjdlva och 6vriga med stod fran anhérig.

Viktning — Det som framhdlls som allra viktigast &r personals bemétande och att traffa andra
och fa en god gemenskap. Inga stora forandringar mellan aren.

Betyg — Betygen ligger for alla pastdenden hogt. Personals bemotande, trygg i verksamheten
och personalens stod och hjalp har fatt allra hogst betyg.

Forandringarna mellan aren ar marginell.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg.

De tre nationella fragorna var med for forsta gangen.

Demensboende .

Undersdkningen genomfdrdes med enkat till de boendes anhdriga.

Svarsfrekvensen var 62%.

Viktning — Det som framhdlls som allra viktigast &r personals bemétande.

Betyg - Personals bemétande, hjalpen och stodet man far samt att man som anhorig kanner
att man kan framfdra synpunkter som beaktas ar det som fatt hogst betyg. Léagst betyg har
pastdendet “min anhorig har en meningsfull vardag” fatt.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg. Det som man framhallit som viktigast har hogst
betyg och det som framhalls som minst viktigt har lagst betyg.
De tre nationella fragorna var med for forsta gangen.

Demensdagverksamhet.

Undersdkningen genomfdrdes med enkat till brukarnas anhériga.

Svarsfrekvensen var 50%.

Viktning — Det som framhdlls som allra viktigast ar personals bemotande.

Betyg - Personals bemotande, hjalpen och stédet man far samt att man kanner sig trygg i
verksamheten &r det som fatt hogst betyg. Léagst betyg har pastaendet ”Jag far som anhorig en
l6pande och tydlig information” fatt.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg. Det som man framhallit som viktigast har hogst
betyg och det som framhalls som minst viktigt har lagst betyg. Undantaget ér ”Jag far som
anhorig en 16pande och tydlig information”, detta har framhallits som férhallandevis viktigt
men har fatt lagst betyg.

Brukarundersokningen gjordes for forsta gangen.



Brukare med personlig assistans

Svarsfrekvensen var 80%.

Av de svarande ar det 31% som svarat sjalva och 6vriga med stod fran anharig.

Viktning — Det som framholls som allra viktigast &r att kdnna sig trygg med hjélpen.

Betyg - Betygen ligger for alla pastaenden hogt. Personals bemdtande och att personalen ger
bra hjalp och stod ar det som fatt allra hogst betyg.

Sammanfattningsvis sa ar det goda betyg. Det som man framhallit som viktigast har hogst
betyg och det som framhalls som minst viktigt har lagst betyg. Férandringarna i forhallande
till 2007 ar marginell. De tre nationella fragorna var med for forsta gangen.

Brukare LSS med insats gruppbostad
Utsedd malgrupp var 8 personer boende i samma gruppbostad. Samtliga deltog.
En for malgruppen ej kand personal i forvaltningen genomforde intervjuerna.
Intervjuunderlaget byggde pa tre omraden.

e Personalen

e Lé&genhet och basldgenhet

e Fritid och vanner
Betyg: De intervjuade har genom samtal fatt framféra om de &r mycket nojda, nojda eller inte
nojda kring de olika delar intervjun innehallit. De allra flesta har framfort svar som visar att
man &r mycket néjda med det mesta.

Brukare LSS med insats daglig verksamhet
Utsedd malgrupp var 3 personer verksamma i samma daglig verksamhet. Samtliga deltog.
En for malgruppen ej kand personal i forvaltningen genomforde intervjuerna.
Intervjuunderlaget byggde pa tva omraden.

e Arbetskamrater och handledare

e Arbetsuppgifter
Betyg: De intervjuade har genom samtal fatt framféra om de &r mycket nojda, nojda eller inte
nojda kring de olika delar intervjun innehallit. De allra flesta har framfort svar som visar att
man &r mycket ndjda med det mesta.

Sammanfattning brukarundersékningen 2008 i sin helhet.

Totalt for omradena aldreboende, hemvard, dagverksamhet och personlig assistans ar det 238
brukare som lamnat svar. For demensboende och demensdagverksamhet ar det 10 anhériga
som lamnat svar. Svarsfrekvensen ar mellan 50 och 89% for de olika verksamhetsomradena.
Inom LSS ar det 11 brukare som deltagit i intervjuer vilket var samtliga tillfragade.

Betygen i enkatundersokningarna ar overlag forhallandevis hoga vilket ger indikationer om en
hog grad av néjdhet. Sammantagna betygssnittet for alla fragor inom de olika
verksamhetsomradena ligger mellan 3,69 och 4,68 pa skalan 1 — 5. Vissa mindre avvikelser
dar nagon enhet fatt lagre an 6vriga ligger pa respektive verksamhet att analysera narmare.

Intervjuundersokningen inom LSS kan efter samtal med personalen som utfort intervjuerna
ses som ett bra satt att hamta in synpunkter och att méata néjdhet fran denna malgrupp.
Ambitionen ar att med denna metod kommande ar gora fler brukarundersokningar inom LSS.
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